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AspekAspek DemandDemand dandan SupplySupply daridari InformasiInformasi

Teknologi Informasi dan Sistem Informasi
Teknologi Informasi adalah suatu teknologi yang
berhubungan dengan pengolahan data menjadi
informasi dan proses penyaluran data/informasi
tersebut dalam batas-batas ruang dan waktu.
Sistem Informasi merupakan kumpulan dari
komponen-komponen dalam perusahaan atau
organisasi yang berhubungan dengan proses
penciptaan dan pengaliran informasi.
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Conclusion

SistemSistem InformasiInformasi yangyang baikbaik belumbelum tentutentu
harusharus memilikimemiliki komponenkomponen TeknologiTeknologi
InformasiInformasi.. TetapiTetapi dalamdalam halhal lainlain TeknologiTeknologi
InformasiInformasi memegangmemegang perananperanan pentingpenting
daridari SistemSistem InformasiInformasi
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Aspek Demand dan Supply

SistemSistem InformasiInformasi dapatdapat dianalogikandianalogikan sebagaisebagai sebuahsebuah
permintaanpermintaan ((demanddemand)) daridari masyarakatmasyarakat industriindustri,,
dimanadimana kebutuhankebutuhan akanakan saranasarana pengolahanpengolahan datadata dandan
komunikasikomunikasi yangyang cepatcepat dandan murahmurah ((menembusmenembus ruangruang
dandan waktuwaktu)) didefinisikandidefinisikan..
SementaraSementara ituitu TeknologiTeknologi InformasiInformasi merupakanmerupakan
jawabanjawaban daridari duniadunia industriindustri ((supplysupply)) terhadapterhadap
permintaanpermintaan tersebuttersebut dalamdalam bentukbentuk penciptaanpenciptaan
produkproduk--produkproduk berbauberbau teknologiteknologi perangkatperangkat keraskeras dandan
perangkatperangkat lunaklunak..
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Conclusion

JikaJika demanddemand melebihimelebihi supplysupply makamaka
akanakan terjaditerjadi shortageshortage ((kekurangankekurangan
produkproduk dipasarandipasaran),), sedangkansedangkan jikajika
supplysupply melebihimelebihi demanddemand makamaka akanakan
terjaditerjadi excessexcess supplysupply ((kelebihankelebihan
produkproduk))..
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Gap kebutuhan dan Permasalahannya

Gap Pertama, latar belakang personel dari
masing-masing domain. Untuk
memecahkannya perlu dicari sebuah model
yang disepakati formatnya oleh kedua belah
pihak (pihak demand dan supply) yang
memiliki latar belakang berberda.

Gap Kedua, tingkat kepahaman mengenai
hakekat informasi itu sendiri. Untuk
memecahkannya perlu memakai pendekatan
edukasi.
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Gap kebutuhan dan Permasalahannya

Gap Ketiga, dampak era globalisasi yang
membuat lingkungan bisnis menjadi sangat
dinamis. Untuk memecahkannya perlu usaha
yang dilakukan oleh masing-masing domain.
Di sisi demand, perlu mengetahui karakteristik
perusahaan modern. Sedangkan sisi supply,
perlu membangun suatu aplikasi yang dapat
beradaptasi dengan cepat dengan perubahan
dinamis perusahaan.
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Evolusi Perkembangan TI

Penggabungan antara teknologi komputer dan
telekomunikasi telah menghasilkan suatu
revolusi di bidang sistem informasi.

Era 1, tahun 1960an.
Era 2, tahun 1970an.
Era 3. tahun 1980an.
Era 4, tahun 1990an.
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Evolusi Perkembangan TI

Era Komputerisasi

Periode ini dimulai sekitar tahun 1960an,
ketika mini komputer dan mainframe
diperkenalkan oleh IBM. Pemakaian komputer
di masa ini ditujukan untuk meningkatkan
efisiensi waktu dan biaya.
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Evolusi Perkembangan TI
Era Teknologi Informasi

Di awal tahun 1970an, teknologi PC mulai diperkenalkan
menggantikan mini komputer. Komputer tidak hanya
digunakan untuk efisiensi, tetapi juga untuk proses kerja
yang lebih efektif. Di era inisetiap individu di organisasi
dapat memanfaatkan kecanggihan komputer. Perusahaan
yang telah memanfaatkan teknologi komputer sangat
efektif dan efisien dibandingkan perusahaan yang
sebagian prosesnya masih dilakukan secara manual. Pada
era ini komputer mulai dirasa memberikan keuntungan
kompetitif bagi perusahaan terutama di bidang jasa.
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Evolusi Perkembangan TI

• Era Manajemen Perubahan
Tahun 1980an, teori manajemen organisasi modern
mulai diperkenalkan dan yang paling banyak
dipelajari adalah teori manajemen perubahan. Teori
ini menekankan pentingnya teknologi informasi
dalam persaingan bisnis. Kedua era sebelumnya
menekankan unsur teknologi tetapi era ini
menekankan unsur sistem informasi. Dimana
komputer dan teknologi informasi merupakan
komponen dari sistem tersebut. Sistem informasi
memberikan keunggulan kompetitif dengan
memberikan pelayanan yang lebih cepat, lebih
murah dan lebih baik.
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Evolusi Perkembangan TI
• Era Globalisasi Informasi

Tahun 1990an, merupakan era globalisasi dimana teknologi
informasi telah menghilangkan garis-garis batas antar
negara dalam hal informasi. Penerapan teknologi seperti
LAN, WAN, GlobalNet, Intranet, Internet, Externet, semakin
membudaya di masyarakat. Tidak memiliki teknologi
informasi berarti tidak dapat bersaing dengan perusahaan
multi nasional lainnya. Semakin banyak perubahan yang
terjadi menyulitkan praktisi teknologi informasi untuk
membangun sistem informasi karena harus diadakan
analisa ulang terhadap sistem yang akan dibangun,
sehingga diperlukan teknologi yang mampu beradaptasi
dengan perubahan. Sehingga dihasilkan produk aplikasi
yang berbasis objek seperti OOP (object Oriented
Programming), OODBMS (Object Oreiented Database
Management System), Object technology, Distributed
Object dan sebagainya.
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ImplikasiImplikasi
•• PerubahanPerubahan PolaPola PikirPikir SebagaiSebagai SyaratSyarat
MemasukiMemasuki abadabad informasiinformasi berartiberarti
memasukimemasuki duniadunia dengandengan teknologiteknologi barubaru,,
teknologiteknologi informasiinformasi.. MempergunakanMempergunakan
teknologiteknologi seoptimumseoptimum mungkinmungkin berartiberarti
merubahmerubah mindsetmindset ((polapola pikirpikir))..
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Visi Perusahaan dan Strategi Sistem
Informasi

Visi merupakan cita-cita dari pendiri perusahaan
terhadap kejayaan yang diinginkan di
kemudian hari.

Misi merupakan jawaban dari visi yang
ditetapkan (langkah-langkah untuk mencapai
visi). Misi merupakan sesuatu yang memiliki
arti global dan cenderung generik. Misi
umumnya bersifat customer oriented dan
internal.
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Visi Perusahaan dan Strategi Sistem
Informasi

StrategiStrategi sistemsistem informasiinformasi padapada
hakekatnyahakekatnya tidaktidak bolehboleh terlepasterlepas daridari
strategistrategi korporatekorporate secarasecara keseluruhankeseluruhan
dimanadimana visivisi dandan misimisi perusahaanperusahaan
dicanangkandicanangkan sebagaisebagai targettarget tertinggitertinggi
yangyang hendakhendak dicapaidicapai..
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Visi Perusahaan dan Strategi Sistem
Informasi

DariDari misimisi yangyang ditentukanditentukan perluperlu ditentukanditentukan
beberapabeberapa obyektifobyektif yangyang inginingin dicapaidicapai dengandengan
menentukanmenentukan criticalcritical successsuccess factorsfactors atauatau keykey
successsuccess factorsfactors..

CriticalCritical successsuccess factorsfactors ternyataternyata masihmasih sulitsulit
dijadikandijadikan patokanpatokan ukuranukuran keberhasilankeberhasilan sehinggasehingga
diperlukandiperlukan keykey performanceperformance measuresmeasures.. CriticalCritical
successsuccess factorsfactors dapatdapat memilikimemiliki lebihlebih daridari 11 keykey
perfomanceperfomance measuresmeasures..
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Visi Perusahaan dan Strategi Sistem
Informasi

TeknologiTeknologi informasiinformasi perluperlu melaluimelalui skenarioskenario
untukuntuk dapatdapat memberikanmemberikan kepuasankepuasan
pelangganpelanggan,, dimulaidimulai dengandengan peranannyaperanannya
sebagaisebagai alatalat bantubantu untukuntuk meningkatkanmeningkatkan
efisiensiefisiensi perusahaanperusahaan.. KecepatanKecepatan evolusievolusi yangyang
dialuidialui bergantungbergantung padapada bagaimanabagaimana
manajemenmanajemen dapatdapat menilaimenilai dandan meningkatkanmeningkatkan
fungsifungsi teknologiteknologi informasiinformasi bagibagi
perusahaannyaperusahaannya..
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Strategi Sistem Informasi
Output yang diinginkan adalah sebuah strategi yang
mencakup 3 hal pokok :

1. Sistem Informasi, merupakan definisi secara jelas dan
terperinci sehubungan dengan jenis-jenis informasi apa
saja yang dibutuhkan oleh perusahaan dan hal-hal yang
berkaitan dengannya.

2. Teknologi Informasi, meliputi komponen-komponen
perangkat keras dan perangkat lunak yang harus
tersedia untuk menghasilkan sistem informasi yang
telah didefinisikan.

3. Manajemen Informasi, menyangkut perangkat manusia
yang akan mengimplementasikan sistem informasi yang
dibangun dan mengembangkan teknologi informasi
sejalan dengan perkembangan perusahaan di masa
mendatang.
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Strategi Sistem Informasi
Input utama untuk penyusunan IT Strategi

11.. BusinessBusiness StrategyStrategy,, merupakanmerupakan dokumendokumen
yangyang harusharus dijadikandijadikan landasanlandasan utamautama dalamdalam
pembuatanpembuatan ITIT StrategyStrategy karenakarena dalamdalam
dokumentasidokumentasi tersebuttersebut disebutkandisebutkan visivisi dandan
misimisi perusahaanperusahaan besertabeserta targettarget kinerjakinerja
masingmasing--masingmasing fungsifungsi padapada strukturstruktur
organisasiorganisasi dandan perananperanan teknologiteknologi informasiinformasi
yangyang sesuaisesuai dengandengan strategistrategi perusahaanperusahaan..

Input utama untuk penyusunan IT Strategi

11.. BusinessBusiness StrategyStrategy,, merupakanmerupakan dokumendokumen
yangyang harusharus dijadikandijadikan landasanlandasan utamautama dalamdalam
pembuatanpembuatan ITIT StrategyStrategy karenakarena dalamdalam
dokumentasidokumentasi tersebuttersebut disebutkandisebutkan visivisi dandan
misimisi perusahaanperusahaan besertabeserta targettarget kinerjakinerja
masingmasing--masingmasing fungsifungsi padapada strukturstruktur
organisasiorganisasi dandan perananperanan teknologiteknologi informasiinformasi
yangyang sesuaisesuai dengandengan strategistrategi perusahaanperusahaan..



Strategi Sistem Informasi
Input utama untuk penyusunan IT Strategi

22.. BusinessBusiness TrendsTrends,, segalasegala halhal yangyang
berhubunganberhubungan dengandengan polapola--polapola bisnisbisnis yangyang
akanakan terjaditerjadi didi masamasa mendatangmendatang.. DenganDengan
adanyaadanya kemajuankemajuan teknologiteknologi informasiinformasi dandan
fenomenafenomena pembentukanpembentukan rekananrekanan strategisstrategis
antarantar perusahaanperusahaan,, kecenderungankecenderungan didi masamasa
depandepan akanakan terbentukterbentuk sebuahsebuah tipetipe
perusahaanperusahaan pelayananpelayanan yangyang memadukanmemadukan
servisservis--servisservis..
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Strategi Sistem Informasi
Input utama untuk penyusunan IT Strategi
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strategistrategi ituitu dibuatdibuat karenkaren adanyaadanya
pesaingpesaing.. TujuanTujuan dikembangkannyadikembangkannya
teknologiteknologi informasiinformasi adalahadalah untukuntuk
meningkatkanmeningkatkan kinerjakinerja perusahaanperusahaan
sehinggasehingga dapatdapat menghasilkanmenghasilkan produkproduk
atauatau jasajasa yangyang lebihlebih cepatcepat,, lebihlebih baikbaik
dandan lebihlebih murahmurah dibandingkandibandingkan dengandengan
produkproduk atauatau jasajasa yangyang dihasilkandihasilkan
kompetitorkompetitor..
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